Az Egészségügyi-Szociális Központ éves szakmai teljesítményének értékelése 
Salgótarján Megyei Jogú város Önkormányzata az egészségügyi-és szociális alap- valamint  szakosított – szociális ellátási feladatokat az ESZK szervezeti keretei között biztosítja. A szakmai munka ellátása az alapító okiratban meghatározottak valamint a 2005. évi munkaterv alapján történt.
Egészségügyi Alapellátás:

Védőnői szolgálatok:
2005. június 1-el a szakmai feladatok átszervezésre kerültek, melyet a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet illetve az egészségügyi szolgáltatások  finanszírozásáról szóló 43/1999. (III.03.) Korm. rendelet módosításáról szóló 264/2003. (XII.24.) Korm. rendelet előírásai tették szükségessé. 
Az átszervezéssel 13 területi és vegyes körzet, valamint 5 iskolai védőnői körzet került kialakításra.

A területi védőnői szolgálatok közül 2 állás tartós távollét miatt üres, 2 körzet védőnő hiányában betöltetlen, így ezeknek a körzetekben az érintett korú lakosság ellátása helyettesítés útján történik.
A sokrétű védőnői feladatokról készült terjedelmes, mindenre kiterjedő éves jelentésből – átlagosan:

*  várandós anya          200 fő

*  0 – 11 hónapos         348 fő

*  12 – 35 hónapos       768 fő

*  3 – 6 éves               1 369 fő    gondozása történt meg.

Vegyes körzet miatt ellátott általános iskolás korúak száma 1 465 fő.

Oktatási intézménybe nem járó, otthon gondozott gyermekek száma 5 fő. 
Iskolai védőnői feladatok:  1 tartósan távollévő dolgozó miatt helyettesítéssel történik a körzet ellátása, védőnői létszám hiánya miatt 2 körzet feladat ellátásához 2 fő nyugdíjas védőnőt kell alkalmazni. 
A főállású iskolavédőnők 5 általános és 6 középiskolában végzik feladataikat:

* Általános iskolai ellátott létszám:  2 465 fő

* Középiskolai ellátott létszám:       3 012 fő
Iskolavédőnővel együttműködve végzi feladatát az iskolaorvos.
1 főállású és 2 fő vállalkozó háziorvos segítségével 3 012 fő középiskolás gyermek ellátása történik.

Az általános iskolás korúak ellátása a gyermekorvos feladata.

Anyatejgyüjtő Állomás – Salgótarján és környékéről történik az anyatej átvétele. A donorként jelentkező anyáktól különféle szűrővizsgálatok  után átvett tejet hőkezelik, majd még  aznap továbbítják az anyatejet igénylő csecsemők részére.  A gyermekek részére 8 hónapos korukig lehet  igénybe venni ezt a szolgáltatást.
2005-ben havonta 10 – 13 anya adott, és 12 – 14 csecsemő kapott anyatejet, mindösszesen 1.882,2 liter forgalmazása történt. 
Tárgyévben anyatejet igénylő gyermek ellátatlan nem maradt.
Fogorvosi ügyelet -  2005. január 1-vel szerveződött és indult az ügyeleti ellátás. Salgótarjáni fogorvosokon kívül 5 városkörnyéki fogorvos vesz részt a szolgáltatásban.

Tárgyévben mindösszesen 72 településről történt megkeresés. 

A tényleges ellátottak száma:

22 kistérségi településről           356 fő         23,2 %
Salgótarjánból                            880 fő         57,3 %

49 egyéb  településről                300 fő         19,5 %

                                          ---------------------------------
                összesen:                  1 536 fő        100 %            ellátott.
Az intézmény működtette a 11. sz. gyermekkörzetet. Tartós távollét után közalkalmazottként 2005. szeptemberétől főállású háziorvos végzi feladatát.
A helyettesített hónapok alatt sajnos folyamatosan csökkent a bejelentkezettek száma, emiatt a körzet a működésképtelenség felé sodródik.
Szociális alapellátás:

     Átmeneti elhelyezést biztosító ellátások:

	Típusa:
	Férőhelyek száma/fő
	Kihasználtság %

	Férfi átmeneti szálló
	40
	76,4

	Női szálló
	20
	80,0


A téli időszakban mindkét szállón az engedélyezett férőhely számon felül csak éjszakai bent tartózkodásra tartott igényt 6-7 fő, akik elhelyezése pótágyakkal és matracokkal történt.

A férfi átmeneti szálló melléképületében további 2 férőhely bővítés történt kríziskezelés céljából.

A férfi átmeneti szálló lakóinak életkor szerinti megoszlása 2005. december 31-i állapot szerint:
	Életkor:
	Fő

	18 – 39 éves
	15

	40-  59 éves
	19

	60 – 64 éves
	3

	65 -  69 éves
	2

	70 – 74 éves
	l

	Összesen:
	40 fő


Női átmeneti szálló életkor szerinti megoszlása 2005. december 31-i állapot szerint:

	Életkor:
	Fő

	18 – 39 éves
	2

	40-  59 éves
	10

	60 – 64 éves
	1

	65 -  69 éves
	1

	70 – 74 éves
	2

	Összesen:
	16 fő


A féri szálló lakóinak 60 %-a, a női szálló lakóinak 100 %-a rendelkezik rendszeres jövedelemmel, akik az ellátásért térítési díj fizetésére kötelezettek.

Mindkét szálló folyamatos (24 órás) nyitva tartással áll a rászorulók rendelkezésére.

Családi Napközi

Az önkormányzat által működtetett családi napközis csoportokban (I.II. III. IV.) a férőhelyek száma 28 (4 x 7). 2005-ben a gondozási napok száma 5 457 volt. A 28 férőhelyen összesen 47 gyermek napközbeni ellátása volt biztosított, kihasználtság 77 %. 

Házi segítségnyújtás  
A házi segítségnyújtás – étkeztetés, és az idősek nappali ellátása – három gondozási központban történt. A gondozási központokon belül 30 gondozói körzet működik. A körzethatárok kijelölése a háziorvosi körzetekhez igazodik. Házi segítségnyújtásban 2005-ben összesen 459 fő részesült. A házi segítségnyújtásban részesülők száma átlagosan havonta 319 fő volt. Ebből hivatásos gondozó által ellátott 289 fő, társadalmi gondozó által ellátott 30 fő volt. Egy hivatásos gondozóra jutó átlag gondozotti szám 9 (ideális 5-6 fő). Egy társadalmi gondozóra jutó átlag gondozotti szám 1.
A megszűnt gondozási esetekből elhalálozás miatt szűnt meg 70 fő ellátása, tartós bentlakásos intézményi elhelyezés miatt szűnt meg 12 fő ellátása. A II.sz. Gondozási Központban működő jelzőrendszeres házi segítségnyújtást 2005. július 1-től – ügyeleti rendszerben – 40 lakásban 47 fő vette igénybe. Ezen időszak alatt 117 segélyhívás került  jegyzőkönyvbe, melyből 106 jelzésre történt gondozói segítségnyújtás (gyógyszerelés, orvosi ügyelet értesítés, mentőhívás, elsősegélynyújtás, pszichés gondozás).
Környezettanulmányok készítése:

2005-ben a Polgármesteri Hivatal részére  635 környezettanulmány készült. Probléma, hogy az ügyfelek többsége az írásos értesítések ellenére sem tartózkodik otthon a megjelölt időpontban, ezért gondot okoz a határidők betartása. 
Családsegítés

A családsegítő szolgálat szolgáltatásait igénybe vevők száma 2005. december 31-i állapot szerint 417 fő volt. Egy családgondozóra átlagosan 60 kliens jut. A forgalmi napló adatai szerint az elmúlt évben összesen 2 206 alkalommal jelentkeztek segítségért a szolgálatnál. Az általános családsegítői feladatok mellett 2005-ben 2 új speciális feladattal bővült a szolgálat tevékenységi köre. Májustól adósságkezelési és tanácsadói program, novembertől pedig az aktív korú nem foglalkoztatottak részére indult együttműködési program, azaz új szolgáltatás. 
Az adósságkezelési szolgáltatás kliensforgalma 2 450 fő volt (ez 612 családot érintett). 564 megállapító határozat készült, 12 került elutasításra. A programot 102 fő hajtotta végre sikeresen. 

Az aktív korú nem foglalkoztatottak együttműködési programjában összesen 451 fő jelent meg, ebből 375 fő vállalta a munkavégzésre történő felkészülésben való részvételt, 52 fő igényelt életvezetési tanácsadást, illetőleg az önkormányzat által felajánlott közcélú, közhasznú munkalehetőséget elfogadta. 
Az addiktológiai szolgálatnál 2005-ben megjelentek száma 1 210 fő volt, ebből megelőző – felvilágosító szolgáltatáson (Elterelésben) vett részt 58 fő. Addiktológiai, prevenciós programok pedagógusok, szülők és tanulók részére 13 helyen (Salgótarjánon kívül is) valósultak meg. 

Gyermekjóléti Szolgálat

      2005-ben a Gyermekjóléti szolgálat által folyamatos gondozásban 401 gyermek részesült, ebből 122 új esetként került a szolgálathoz.
 336 gyermek  alapellátásban történő gondozása, 57 gyermek védelembe vétele és 8 gyermek utógondozása történt. Gyermekvédelmi szakellátásba 21 gyermek került. 

Salgótarjánban a veszélyeztetett kategóriába tartozó gyermekek száma 2005-ben 918 volt. 

A veszélyeztetettség okai: 

- környezeti                               208 gyermek esetében

- magatartási problémák           297 gyermek esetében

- anyagi, megélheti problémák 356 gyermek esetében

- egészségi ok                             57 gyermek esetében

                             összesen:  -------------------

918 gyermek esetében (237 családban)

A gyermekjóléti szolgálat által ellátott veszélyeztetett gyermekek száma 273. 

A veszélyeztetettség okai:                
- környezeti                                73 gyermek esetében

- magatartási problémák           59 gyermek esetében

- anyagi, megélheti problémák 106 gyermek esetében

- egészségi ok                             31 gyermek esetében

                                                   -------------------
                               összesen:   273 gyermek esetében

A családlátogatások száma átlagosan 176 családgondozónként. Esetkonferencia 11 gyermeket érintően történt. 2005-ben is megrendezésre került az  Értetek vagyunk című Gyermeknapi program, amelyen a hátrányos helyzetű általános iskolás gyermekek vettek részt. 

A gyermekek jogainak hete keretében került megrendezésre a gyermekvédelemmel foglalkozó szakemberek részére Legyetek jók ha ….. tapasztalatátadó, megoldást kereső fórum, melynek központi témája az általános iskolás korú gyermekek viselkedés- és magatartási zavarai volt. 

Szociális étkeztetés
      Szociális étkeztetésben 2005. december 31-i állapot szerint 338 fő részesült. Az étkeztettek száma átlagosan havonta 325 fő volt.

Népkonyha

A  népkonyhán átlagosan havonta 60 – 80 adag ebéd került kiosztásra. 

Nappali szociális ellátás:
· Félsziget Napközi Otthon (fogyatékosok nappali ellátása)

      Férőhelyek száma: 20

      Kihasználtság: 82 %

2005-ben a gondozási napok száma  4 138 volt. 

Az ellátottak kor- és nem szerinti megoszlása 2005.december 31- i állapot szerint:

	Életkor/év:
	Férfi/fő
	Nő/fő

	18 – 25 év között:
	6
	2

	25 – 30 év között:
	4
	2

	35 – 40 év között:
	4
	1

	                     Összesen:
	14 fő
	5 fő


2005-ben ebben az ellátási formában részesült 2 autista gyermek is. 

Idősek Klubjai:

	Klub neve:
	Férőhelyek száma/fő
	Kihasználtság %
	Éves gondozási napok  száma:

	Őszirózsa 
	20
	102
	5 189

	Naplemente
	20
	99
	4 848

	Várkapu
	20
	112
	5 450

	Aranykor
	50
	94
	13 606

	Összesen:
	110
	101
	29 093


Az idősek részére szervezett programok közül az idősek világnapi ki mit tud különös jelentőségű volt. 2005-ben Salgótarján Megyei Jogú Város Közgyűlése megtárgyalta az idős korú lakosság szociális helyzetéről szóló tájékoztatót, melynek előterjesztője az igazgató volt.  Az előterjesztést előzőleg az Idősügyi Tanács is megtárgyalta.
2005-ben döntött a Közgyűlés az ESZK új szolgáltatásairól, amelyek 2006-ban kerülnek bevezetésre:

- szociális információs szolgáltatás

- pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi ellátása

-  támogató szolgálat
Szakdolgozói továbbképzések:

A 9/2000 (VIII.04.) SZCSM rendelet és módosításai szerint továbbképzési tervnek megfelelően folyamatos a dolgozói részvétel a különböző akreditált tanfolyamokon, tréningeken és konferenciákon. 

2005-ben az ESZK 10 éves fennállásának évfordulója tiszteletére saját konferencia megrendezésére került sor, elsősorban a megyében dolgozó szakemberek részére, „Legfőbb érték az ember” címmel. 
Az elmúlt évben 13 dolgozó teljesítette továbbképzési kötelezettségét 2 vezető pedig eleget tett szakvizsga kötelezettségének. 

Kapcsolatrendszer:

Az ESZK  széles intézményi kapcsolatrendszerrel  rendelkezik, amelyek az  idősek ellátása és a drogprevenció területén megye és országhatáron túlra is kiterjednek.

Különböző közép- és felsőfokú képző intézmények hallgatói részére  biztosított valamennyi egészségügyi és szociális területen a szakmai gyakorlat. Az intézmény dolgozói közül a szakmai gyakorlatok vezetésére képzett tereptanárok állnak rendelkezésre, a szakdolgozatok készítésénél több dolgozói vállal konzulensi szerepet. 
Rendszeres és eseti pénzbeli ellátások:

Az ESZK feladata az önkormányzati határozattal megállapított szociális támogatások jogosultaknak történő továbbítása. 

Szociális támogatás címen 21 felé segély folyósítása történt 814 371 eFt eredeti előirányzat évközi módosításaival 872 453 eFt-ból 787 497 eFt kifizetését rendezte az intézmény. 

A szociális támogatások számítógépes feldolgozása korszerűbb szoftverrel történt, mely nagyban segítette a pénzügyi dolgozók munkáját.
Az intézmény Feuve rendszerének működése
Az intézmény belső ellenőrzését a költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003. (XI.26.) Korm. r. 36 §-a (2) bek. alapján a Polgármesteri Hivatal a 105/2005. (IV.28.) Öh.sz. határozat szerint ellenőrzési  referensei útján látja el.

A Feuve szabályzat tartalmazza az ellenőrzések főbb munkaszakaszait, az eljárási szabályokat, munkakörönként  - munkaköri leírásban – az ellenőrzési feladatokat. 
Salgótarján, 2006. március 01.


Szlovacsek Gyuláné


igazgató
